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ДОГОВОР
 № 
об оказании услуг по предоставлению облачной инфраструктуры 
«Единая цифровая платформа экспертизы»
	г. Москва
	«     » _________ 20___ г.


Федеральное автономное учреждение «Главное управление государственной экспертизы» (ФАУ «Главгосэкспертиза России»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________, действующего на основании доверенности от ___.__.__ № ______, с одной стороны и ___________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании ____________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
В Договоре приведенные в настоящем разделе термины используются в следующих значениях.
Лицензионный договор – договор от ___ № ___, заключенный Сторонами, на передачу права на условиях простой (неисключительной) лицензии на использование программы для электронно-вычислительных машин (ЭВМ) «Единая цифровая платформа экспертизы», на основании которого подписан настоящий Договор.
Единая цифровая платформа экспертизы (ЕЦПЭ) – совокупность аппаратно-программных средств и технологий, функционирующих в Облачной инфраструктуре (в основу которой положена функциональность программы для электронно-вычислительных машин «Единая цифровая платформа экспертизы», принадлежащая Исполнителю на основании свидетельства о государственной регистрации № 2020612819) и предназначенных для обеспечения доступа к ее приложениям и информационно-техническим ресурсам. 

Облачная инфраструктура – это модель сетевого доступа к общему пулу конфигурируемых вычислительных ресурсов в режиме по требованию или на постоянной основе, которая предполагает использование вычислительных ресурсов, предоставляемых Заказчику, в том числе серверов, приложений, сетей, систем хранения данных и сервисов при использовании удаленного доступа через веб-сайт Исполнителя в информационной сети Интернет. 

Центр обработки данных – информационно-технический ресурс (вычислительная мощность), в котором реализована совокупность решений, технологий и организационных процедур, ориентированных на предоставление Услуг (серверное и сетевое оборудование, системы хранения данных и т.д.).
Положение об оказании Услуг по предоставлению облачной инфраструктуры Единой цифровой платформы экспертизы (Положение) – документ, содержащий подробные и детализированные условия оказания соответствующих Услуг (включая порядок оказания Дополнительных услуг), описывающий методы, подходы, организационно-технические принципы, применяемые Исполнителем при оказании определенных Услуг. Положение приобретает юридическую силу и становится неотъемлемой частью настоящего Договора с момента подписания его обеими Сторонами. 

Исполнитель – сторона настоящего Договора, которая оказывает Заказчику Услуги по обеспечению функционирования Единой цифровой платформы экспертизы в рамках действующего Лицензионного договора, включая предоставление дискового пространства для хранения данных на сервере в Центре обработки данных, а также оказывает услуги по сервисному сопровождению, согласно условиям настоящего Договора и Положения (Приложение № 1 к настоящему Договору). 
Услуга – осуществление Исполнителем определенной деятельности (определенных действий) с использованием ЕЦПЭ в рамках действующего Лицензионного договора, направленной на предоставление ее функциональных возможностей посредством предоставления Заказчику удалённого доступа через сеть Интернет в соответствии с условиями настоящего Договора. Услуга оказывается по Заказам Заказчика на платной основе непрерывно либо периодически. В Услугу включается также предоставление Заказчику места на сервере в Центре обработки данных для хранения данных, ежедневное резервное копирование данных и иные Услуги, предусмотренные Положением. 
Цена на Услуги Исполнителя публикуется на Сайте и подлежит изменению Исполнителем в одностороннем порядке в случаях, установленных настоящим Договором.

Услуги, оказываемые Исполнителем в рамках настоящего Договора, подразделяются на Услугу по подключению Заказчика к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика, Основную услугу и Дополнительные услуги.
Основная услуга – Услуга по предоставлению доступа к функциональным возможностям ЕЦПЭ, обеспечению работоспособности ЕЦПЭ, включая предоставление Заказчику сервисного сопровождения, предоставление места на сервере в Центре обработки данных для хранения данных (дисковое пространство, измеряемое в гигабайтах), а также ежедневное резервное копирование данных.

Цена на Основную услугу устанавливается в соответствии с Тарифным планом на условиях абонентского обслуживания.

Услуга по подключению Заказчика к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика – Услуга по настройке организационной структуры Заказчика и учетных записей пользователей, настройке ролевой модели, настройке шаблонов печатных форм, типовых маршрутов согласования документов на основе представленных Заказчиком данных, проведение первичного обучающего инструктажа (тренинга) по работе с ЕЦПЭ работников Заказчика средствами видео-конференц-связи, предоставление доступа Заказчику к обучающим материалам. 

Дополнительные услуги – услуги по сервисному сопровождению ЕЦПЭ и предоставление дискового пространства, не включенные в объем услуг, предусмотренных Тарифным планом, и иные Услуги, предусмотренные Положением. 
Существенные условия предоставления Дополнительных услуг согласовываются Сторонами в Заказах и подтверждаются выдачей Заказчику электронного сертификата по форме Приложения № 2 к настоящему Договору.

Заказчик – юридическое лицо, получающее от Исполнителя Услуги, согласно условиям настоящего Договора и Положения в рамках действующего Лицензионного договора.

Тарифный план – совокупность предлагаемых параметров Основной услуги с указанием возможного их объема (верхнего лимита) за Период оказания услуг (год), а также общая стоимость таких параметров. Информация о Тарифных планах на Услуги представлена на Сайте.

Абонентская плата – плата, вносимая Заказчиком, за пользование предоставляемыми Исполнителем по настоящему Договору Основными услугами в объеме и на условиях, определяемых Тарифным планом и Договором. Абонентская плата вносится независимо от того, было ли затребовано Заказчиком исполнение обязательств по Основной услуге от Исполнителя.

Заказ – оформляемый Заказчиком в письменном виде перечень Услуг, которые оказываются Заказчику Исполнителем. Форма Заказа, в зависимости от вида заказываемых Услуг, оформляется в соответствии с Приложением № 3 и (или) № 3.1 к настоящему Договору.  

Заказ является неотъемлемой частью Договора, заключается путем подписания Сторонами Заказа по согласованной Сторонами форме. Допускается подписание Заказа в форме электронного документа с использованием усиленной квалифицированной электронной подписи. 
Период оказания услуг – период, в течение которого оказываются Услуги по настоящему Договору, равный одному году или 365 календарным дням, исчисляемым с даты начала оказания Основной услуги, которая устанавливается по правилам, предусмотренным п. 5.5 настоящего Договора, в течение срока действия Лицензионного договора.
Отчётный период – календарный месяц, в котором оказывались Дополнительные услуги. 

Сайт – веб-сайт Исполнителя (совокупность информации (электронные документы, программное обеспечение, базы данных), объединенная под одним адресом сайта в сети Интернет), размещенный по адресу в сети Интернет: platformaexpert.ru
Аутентификационные данные – логин и пароль, позволяющие идентифицировать, аутентифицировать и авторизовать Заказчика в ЕЦПЭ, предоставляемые Заказчику на условиях раздела 4 настоящего Договора. 

Авторизация – процедура предоставления доступа Заказчика к ЕЦПЭ при успешной идентификации и аутентификации Заказчика после ввода Заказчиком Аутентификационных данных. 
Анкета – интерактивная форма в формате Excel для заполнения Заказчиком, необходимая для получения Исполнителем информации о штатной структуре Заказчика, особенностях типового бизнес-процесса проведения экспертизы проектной документации и (или) результатов инженерных изысканий, порядке и маршрутах согласования документов и принятия решения.
Программы для ЭВМ – охраняемый законом результат интеллектуальной деятельности, представленная в объективной форме совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения, используемые Исполнителем для оказания Услуг.

Персональные данные – любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая информации (в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»).

Оператор персональных данных – в рамках настоящего Договора это юридическое лицо, организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели и содержание обработки персональных данных. 

Сервисное сопровождение – оказание Заказчику устных и письменных консультаций по вопросам оказания Услуги (информационная поддержка), а также устранение технических проблем, возникающих у Заказчика в связи с использованием ЕЦПЭ.
SaaS-версия Программы для ЭВМ «Единая цифровая платформа экспертизы» – предоставление Заказчику версии Программы для ЭВМ «Единая цифровая платформа экспертизы» как сервиса в удаленном режиме, доступ к которому осуществляется через информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет».
Усиленная квалифицированная электронная подпись (УКЭП) – вид электронной подписи, отношения в области использования которой регулируются Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», которая отвечает всем признакам усиленной неквалифицированной электронной подписи (позволяет определить, кто подписал электронный документ, и проверить, вносились ли в него после подписания изменения), а также имеет дополнительные признаки, которые свидетельствуют о более высокой степени ее защиты (ключ проверки электронной подписи указывается в квалифицированном сертификате).

Электронный документооборот (ЭДО) – процесс обмена между Сторонами юридически значимыми документами, составленными в электронной форме (в том числе, но не ограничиваясь актом сдачи-приемки оказанных услуг, счетом-фактурой, актом сверки расчетов), по телекоммуникационным каналам связи (ТКС) с применением усиленной квалифицированной электронной подписи через оператора электронного документооборота, внесенного в Реестр организаций-операторов электронного документооборота ФНС России. 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Согласно условиям настоящего Договора Исполнитель оказывает Заказчику Услуги в рамках действующего Лицензионного договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги. 
2.2. Доступ Заказчика к Услуге осуществляется через сеть Интернет. Предоставление Заказчику доступа в сеть Интернет не является предметом данного Договора и не входит в обязанности Исполнителя по Договору. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. После подписания Сторонами Договора по запросу Заказчика направить на адрес электронной почты ответственного представителя Заказчика электронную форму Анкеты для подключения ЕЦПЭ.
3.1.2. Зарегистрировать Заказчика в ЕЦПЭ при наличии действующего Лицензионного договора и при условии выполнения Заказчиком всех требований, предъявляемых к процедуре регистрации, указанных в разделе 4 настоящего Договора. 

3.1.3. Оказывать Заказчику Услуги в объеме и в сроки, предусмотренные Договором и приложениями к нему в течение срока действия Лицензионного договора. 

3.1.4. Вести учет оказания и оплаты Заказчиком оказанных Услуг. 

3.1.5. Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него, в том числе при регистрации в ЕЦПЭ и хранении указанной информации в Центре обработки данных, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и Договором. 

3.1.6. Своевременно информировать Заказчика о возникших событиях, затрудняющих или ухудшающих получение Услуг.
3.1.7. Обеспечивать постоянную доступность ЕЦПЭ в сети Интернет, принимать меры для обеспечения работоспособности ЕЦПЭ в соответствии с условиями Договора и Положения при наличии действующего Лицензионного договора. 

3.1.8. Публиковать на Сайте Тарифные планы и официальные сообщения, связанные с работой ЕЦПЭ, вводом новых Услуг, Тарифных планов/стоимостью Услуг и т.д. 

3.1.9. В случае пролонгации Договора на новый срок не позднее чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания действия Договора уведомить Заказчика об изменении тарифов, при условии их изменения.

3.1.10. Оказывать Услуги в соответствии с порядком, установленным Положением. 

3.1.11. Исполнять иные обязанности, предусмотренные в Договоре. 
3.2. Исполнитель вправе:

3.2.1. Вводить новые Услуги, а также в течение Периода оказания услуг в одностороннем порядке и по своему усмотрению изменять условия оказания Дополнительных услуг, в том числе их цены, путем опубликования информации об указанных изменениях на Сайте. В случае если Заказчик не согласен с изменением цены на Дополнительные услуги, их предоставление Заказчику не производится. 

3.2.2. Оставляя за собой все права по настоящему Договору, приостанавливать оказание Услуг в следующих случаях: 

а) при нарушении сроков оплаты, указанных в п. 6.1–6.4 Договора; 
б) если, по мотивированному мнению Исполнителя, доведенному до сведения Заказчика путем его направления на адрес электронный почты Ответственного представителя Заказчика, указанному в Договоре, использование Заказчиком Услуг может нанести ущерб Исполнителю и (или) третьим лицам и (или) вызвать сбой технических и программных средств Исполнителя и (или) третьих лиц; 

в) в случае распространения Заказчиком (в том числе его работниками и привлеченными специалистами) любой информации, которая противоречит требованиям действующего законодательства Российской Федерации, нормам международного права и (или) ущемляет права третьих лиц; 

г) в случае опубликования или распространения Заказчиком любой информации или программ для ЭВМ, которая содержит в себе коды, по своему действию соответствующие действию компьютерных вирусов или других компонентов, приравненных к ним;

д) если оказание Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей; 

е) если Исполнитель получает соответствующее правомочное указание со стороны какого-либо государственного, регулирующего или иного компетентного органа; 

ж) если Исполнитель установит факт предоставления Заказчиком доступа к ЕЦПЭ лицам, не являющимся работниками Заказчика, или в случае установления Исполнителем иного нарушения со стороны Заказчика, включая нарушение исключительных прав Исполнителя на ЕЦПЭ. В рамках пользования ЕЦПЭ при реализации настоящего Договора допускается предоставление права пользования ЕЦПЭ физическим лицам, привлеченным на договорной основе к оказанию услуг/выполнению работ Заказчиком, не являющимся работниками Заказчика (в том числе в соответствии с подп. «б» п. 32 постановления Правительства Российской Федерации от 05.03.2007 № 145 «О порядке организации и проведения государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий»), без передачи своих учетных данных третьим лицам и другим пользователям ЕЦПЭ.
Срок приостановления оказания Услуг – до момента устранения Заказчиком оснований для такого приостановления, но в любом случае не более 2 (двух) месяцев. Не устранение Заказчиком обстоятельств, послуживших основанием для приостановления оказания Услуг в указанный срок, является существенным нарушением условий Договора, в этом случае Исполнитель имеет право отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем внесудебном порядке, письменно уведомив об этом Заказчика. 

3.2.3. Получать от Заказчика информацию, необходимую для исполнения условий Договора. 

3.2.4. Привлекать к исполнению Договора третьих лиц, отвечая за их действия, как за свои собственные. 

3.3. Заказчик обязуется: 

3.3.1. Зарегистрироваться в ЕЦПЭ и предоставить все необходимые запрашиваемые Исполнителем данные, информацию и документы в соответствии с порядком регистрации Исполнителя, установленным разделом 4 настоящего Договора. 

3.3.2. Своевременно оплачивать Услуги Исполнителя в соответствии со сроками, указанными в разделе 6 настоящего Договора.
3.3.3. Обеспечить конфиденциальное хранение и не допускать компрометации своих персональных Аутентификационных данных (логин, пароль), используемых для Авторизации Заказчика в ЕЦПЭ. 

3.3.4. Незамедлительно (в срок не превышающий 1 сутки) письменно (по электронной почте Ответственного представителя Исполнителя) уведомить Исполнителя в случае утраты или наличия обоснованных подозрений в отношении нарушения конфиденциальности (компрометации) своих персональных Аутентификационных данных (логин, пароль), используемых для Авторизации Заказчика в ЕЦПЭ. 
3.3.5. Незамедлительно (в срок не превышающий 1 сутки) уведомить Исполнителя (по электронной почте Ответственного представителя Исполнителя) об инцидентах с техническими средствами Заказчика, которые потенциально могут вызвать сбой или иным образом повлиять на работу технических и программных средств Исполнителя.
3.3.6. Самостоятельно обеспечить себя техническими средствами (компьютерами с необходимым программным обеспечением) для получения Услуг, включая обеспечение доступа к сети Интернет своими силами и за свой счет.

3.3.7. Не передавать свои права и обязанности по Договору третьим лицам. 

3.3.8. Знакомиться с официальной информацией, связанной с предоставлением Услуг, размещенной на Сайте. 

3.3.9. Надлежащим образом выполнять условия Договора.

3.4. Заказчик имеет право: 

3.4.1. Обращаться к Исполнителю по всем вопросам, касающимся условий и качества предоставления Услуг. 

3.4.2. Обращаться к Исполнителю при возникновении необходимости в технической или информационной поддержке в соответствии с условиями Договора и Положения.
4. ПОРЯДОК РЕГИСТРАЦИИ ЗАКАЗЧИКА В ЕЦПЭ 
И ПОДАЧИ ЗАКАЗОВ
4.1. В целях исполнения условий настоящего Договора Заказчик предоставляет Исполнителю в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты заключения настоящего Договора заполненную Анкету для подключения ЕЦПЭ (заполняется по форме Исполнителя) на адрес электронной почты ответственного представителя Исполнителя, а также согласие на обработку персональных данных работников Заказчика (по форме Приложения № 6), персональные данные которых планируется использовать при работе с ЕЦПЭ в рамках реализации настоящего Договора. Последующее предоставление Исполнителю согласия на обработку персональных данных работников Заказчика, согласие которых не было предоставлено Исполнителю при подключении к ЕЦПЭ, производится не менее чем за 1 (один) рабочий день до момента внесения данных в ЕЦПЭ.
4.2. В целях исполнения условий настоящего Договора Заказчик проходит идентификацию и аутентификацию в ЕЦПЭ путём ввода в соответствующие поля ЕЦПЭ предоставленных Исполнителем Аутентификационных данных. Аутентификационные данные передаются Исполнителем по электронной почте ответственному представителю Заказчика по Договору.
4.3. После подписания Заказчиком настоящего Договора Заказчик направляет Исполнителю Заказ на основную услугу и (или) на дополнительную услугу (при необходимости). 

4.4. В течение 1 (одного) рабочего дня с даты получения соответствующего Заказа Исполнитель направляет на адрес электронный почты ответственного представителя Заказчика согласованный Заказ (подтвержденный Заказ), или предложение о корректировке, или при отсутствии технической возможности отказ в исполнении Заказа.  
Подписание и согласование Заказа производится Сторонами с использованием УКЭП посредством ЭДО либо с использованием УКЭП посредством электронной почты с направлением Заказа на адреса, согласованные Сторонами и указанные в настоящем Договоре.
5. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН 
ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ
5.1. В случае если это предусмотрено соответствующими подтверждёнными Заказами, Исполнитель оказывает Заказчику Услуги на нижеследующих условиях. 

5.2. Услуги оказываются Заказчику в порядке, на условиях и с ограничениями, указанными в настоящем Договоре, Положении и Заказе, на основании действующего Лицензионного договора. 

5.3. Обмен между Сторонами юридически значимыми документами (в том числе, но не ограничиваясь актом сдачи-приемки оказанных услуг (актом сдачи-приемки дополнительных услуг), счетом-фактурой, актом сверки расчетов), оформленными в форме электронного документа, осуществляется по телекоммуникационным каналам связи (ТКС) с применением усиленной квалифицированной электронной подписи через оператора электронного документооборота в порядке, предусмотренном в разделе 13 Договора.
5.4. В течение ___ (____) рабочих дней со дня заключения настоящего Договора Заказчик обязан направить Исполнителю: 

5.4.1. Перечень лиц, уполномоченных на право подписания, в том числе УКЭП, юридически значимых документов, включая дополнительные соглашения к Договору, акты сдачи-приемки оказанных услуг, акты сдачи-приемки дополнительных услуг, акты сверки расчетов, Заказы, письма и иные документы, исходящие от Заказчика.
5.4.2. Документы, подтверждающие полномочия лиц, указанных в пункте 5.4, кроме руководителя организации и главного бухгалтера.
5.4.3. Заказ на основную услугу, Заказ на дополнительную услугу (при необходимости).
5.5. Исполнитель предоставляет Услугу по подключению Заказчика к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика в срок не позднее 10 (десяти) рабочих дней с даты предоставления Заказчиком Анкеты для подключения к ЕЦПЭ при условии внесения авансового платежа за указанную услугу.

Не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты окончания оказания Услуги по подключению Заказчика к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика Исполнитель направляет в адрес Заказчика акт сдачи-приемки оказанных услуг (по форме Приложения № 4). В течение 5 (пяти) рабочих дней Заказчик обязуется подписать акт сдачи-приёмки оказанных услуг и возвратить его Исполнителю. Счет-фактура выставляется в сроки, установленные законодательством.
Стороны договорились о том, что датой начала оказания Основной услуги по настоящему Договору считается дата подключения к ЕЦПЭ, указанная в акте сдачи-приемки оказанных услуг (по форме Приложения № 4), при наличии действующего Лицензионного договора. 
Не позднее 2 (двух) рабочих дней с даты окончания Периода оказания услуг Исполнитель направляет в адрес Заказчика акт сдачи-приемки оказанных услуг, составленный по форме Приложения № 4.1 об окончании оказания Основных услуг. В течение 5 (пяти) рабочих дней Заказчик обязуется подписать акт сдачи-приёмки оказанных услуг и возвратить его Исполнителю. 

При невыполнении данного условия, а также в случае отказа Заказчика от оформления и (или) невозвращения акта Исполнителю в указанный срок Основные услуги считаются оказанными надлежащим образом в полном объеме по односторонне оформленному акту сдачи-приемки оказанных услуг. Счет-фактура выставляется в сроки, установленные законодательством.
5.6. Дополнительные Услуги заказываются/отменяются/изменяются Заказчиком до наступления Отчётного периода. 
Обязательство предоставить Дополнительные услуги фиксируется Сторонами в согласованном Сторонами Заказе. 
5.7. Электронный сертификат передается Заказчику путем направления по электронным каналам связи в течение 5 (пяти) рабочих дней после согласования Сторонами Заказа и внесения платы за Дополнительные услуги. Одновременно с передачей электронного сертификата Исполнитель направляет Заказчику подписанный со своей стороны акт сдачи-приёмки Дополнительных услуг по форме Приложения № 5 к настоящему Договору. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента такой передачи Заказчик обязуется подписать акт сдачи-приёмки Дополнительных услуг и один экземпляр направить Исполнителю. При невыполнении данного условия, а также в случае отказа Заказчика от оформления и (или) невозвращения акта Исполнителю в указанный срок услуги считаются оказанными надлежащим образом в полном объеме по односторонне оформленному акту сдачи-приемки оказанных услуг и подлежащими оплате в полном объеме. Счет-фактура выставляется в сроки, установленные законодательством.
5.8. Особенности оказания соответствующих Услуг и иные существенные условия оказания Услуг устанавливаются Положением. 
5.9. По мере необходимости Стороны осуществляют сверку расчётов по Договору с оформлением двустороннего акта сверки расчётов. Акт сверки расчётов составляется заинтересованной Стороной и должен быть подписан уполномоченным представителем этой Стороны. Сторона-инициатор направляет в адрес Стороны-получателя акт сверки расчётов при помощи ЭДО. В течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки расчётов Сторона-получатель должна подписать УКЭП и направить акт сверки расчётов в адрес Стороны-инициатора или направить Стороне-инициатору свои письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в акте сверки расчётов информации. Если в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения акта сверки расчётов, Сторона-получатель не направит Стороне-инициатору подписанный акт сверки расчётов или письменные мотивированные возражения по поводу достоверности содержащейся в нем информации, акт сверки расчётов считается признанным Стороной-получателем в редакции Стороны-инициатора.

6.  ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
6.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору определяется на основании согласованных Сторонами Заказов исходя из цен Исполнителя на Услуги, публикуемые им на Сайте
. 

Единицы измерения Услуг, а также их стоимость указаны на Сайте.
6.2. Оплата Услуги по подключению осуществляется Заказчиком в следующем порядке: 

- авансовый платеж в размере 30% от стоимости Услуги по подключению Заказчика к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика , что составляет 12 829 (двенадцать тысяч восемьсот двадцать девять) руб. 32 коп, в том числе НДС по ставке 20%, оплачивается Заказчиком до начала оказания Услуг по подключению Заказчика к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания настоящего Договора на основании Договора в порядке, который указан в настоящем разделе Договора;

- окончательный платеж в размере 70% от стоимости Услуги по подключению Заказчика к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика, что составляет 29 935 (двадцать девять тысяч девятьсот тридцать пять) руб. 
08 коп., в том числе НДС по ставке 20%, оплачивается Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг, составленного по форме Приложения № 4, на основании Договора в порядке, которые указаны в настоящем разделе Договора
 (либо на основании выставленного Исполнителем счета
).
6.3. Оплата Основной услуги производится Заказчиком в соответствии с выбранным им Тарифным планом, указанным в согласованном Заказе, на условиях абонентской платы.
Указанные Услуги оказываются Исполнителем в соответствии со статьей 429.4 Гражданского кодекса Российской Федерации в пределах верхнего лимита предоставляемых Услуг, установленного Тарифным планом.
Абонентская плата оплачивается Заказчиком в следующем порядке: 

- авансовый платеж в размере 30% от размера абонентской платы за Период оказания услуг оплачивается Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты согласования Сторонами Заказа в порядке, который указан в настоящем разделе Договора;

- окончательный платеж в размере 70% от размера абонентской платы за Период оказания услуг оплачивается Заказчиком в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты оказания Основной услуги и подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг, составленного по форме Приложения № 4.1, на основании Договора в порядке, который указан в настоящем разделе Договора.
6.4. Стоимость Дополнительных услуг определяется на основании согласованных Сторонами Заказов, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
Обязательства Заказчика по предоставлению Дополнительных услуг оформляются электронным сертификатом. Факт оказания Дополнительных услуг подтверждается фактом предоставления электронного сертификата.  Дополнительные услуги могут быть заказаны Заказчиком в объеме не менее 20 (двадцати) часов сервисных услуг.
Дополнительные услуги оплачиваются Заказчиком в течение ___ (__________) рабочих дней с даты согласования Заказа в размере и на основании согласованных Сторонами Заказов по Договору.

6.5. Оплата по Договору осуществляется в безналичном порядке путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Договоре. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
6.6. Оказание Услуг на условиях настоящего Договора подлежит обложению НДС на общих основаниях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 
6.7. Стоимость предоставляемого права использования Программы для ЭВМ не включается в стоимость Основной услуги. Право на использование Программы для ЭВМ на условиях простой (неисключительной) лицензии предоставляется по Лицензионному договору, на основании которого подписан настоящий Договор. При этом способ использования программного обеспечения Заказчиком ограничивается использованием SaaS-версии Программы для ЭВМ.
Право использования SaaS-версии Программы для ЭВМ предоставляется исключительно в Период оказания услуг и действующего Лицензионного договора.

Заказчику запрещается без отдельного письменного согласия Исполнителя предоставлять доступ к ЕЦПЭ (включая SaaS-версию Программы для ЭВМ) лицам, не являющимися работниками Заказчика, с учетом положений подп. «ж» п. 3.2.2 настоящего Договора. 
6.8. В случае если Основная услуга в Периоде оказания услуг была использована Заказчиком не в полном объеме, возврат ее стоимости (части стоимости) не производится. 
Дополнительные часы сервисных услуг (Дополнительные услуги), которые не были использованы Заказчиком в течение Периода оказания услуг, не предоставляются Заказчику в следующем Периоде оказания услуг. 
7. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ
7.1. Каждая из Сторон обязана обеспечить защиту конфиденциальной информации, ставшей доступной ей в рамках Договора, от несанкционированного использования, распространения или публикации, в случаях, перечисленных в п. 7.1.1 – 7.1.4 настоящего Договора.
7.1.1. Исполнитель не вправе без письменного согласия Заказчика сообщать третьим лицам информацию, связанную или полученную в связи с выполнением Договора, и использовать ее для каких-либо целей, кроме связанных с выполнением обязательств по Договору, в том числе в течение ____ лет после прекращения Договора (далее – конфиденциальная информация).
7.1.2. Исполнитель не вправе передавать оригиналы или копии документов, полученные от Заказчика, третьим лицам, а также использовать их в иных целях, чем предусмотрены настоящим Договором, без предварительного письменного согласия Заказчика.
7.1.3. Исполнитель обязуется обеспечить соблюдение требований конфиденциальности со стороны работников Исполнителя.
7.1.4. Исполнитель имеет право раскрывать конфиденциальную информацию государственным органам, уполномоченным запрашивать такую информацию в соответствии с законодательством Российской Федерации, на основании должным образом оформленного запроса на предоставление такой информации. При этом Исполнитель обязан незамедлительно уведомить Заказчика о поступившем запросе и предпринять все необходимые и допустимые законом действия для предотвращения раскрытия конфиденциальной информации.
7.2. Любой ущерб, вызванный нарушением условий конфиденциальности, определяется и возмещается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.3. Вся информация, полученная Сторонами в ходе исполнения Договора, за исключением общедоступной, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению или передаче третьим лицам без согласия другой Стороны.
8. ПРАВИЛА ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ
8.1. Заказчик обязан воздерживаться от действий, способных создать угрозу для нормального функционирования ЕЦПЭ. 

8.2. Заказчик обязан осуществить действия по обеспечению безопасности собственного доступа в сеть Интернет. 

8.3. Заказчик обязан осуществлять действия по препятствованию распространения спама и вредоносного программного обеспечения с использованием Облачной инфраструктуры. 

8.4. В целях осуществления вышеперечисленных требований Заказчик берет на себя обязательства: 

8.4.1. Не отправлять с использованием Облачной инфраструктуры информацию, отправка которой противоречит федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству. 

8.4.2. Не распространять материалы, относящиеся к порнографии, оскорбляющие человеческое достоинство, пропагандирующие насилие или экстремизм, разжигающие расовую, национальную или религиозную вражду, преследующие хулиганские или мошеннические цели. 

8.4.3. Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом посредством Услуги программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные нормами законодательства Российской Федерации об охране авторского права и интеллектуальной собственности, без разрешения правообладателя или его полномочного представителя. 

8.4.4. Не использовать Облачную инфраструктуру для распространения ненужной получателю, незапрошенной информации (создания или участия в распространении спама). 

8.4.5. Не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Заказчика на такое использование. 
8.4.6. Не предпринимать действий по получению несанкционированного доступа (включая повышение уровня доступа) к управлению Облачной инфраструктурой и внесению изменений в нее, в том числе в целях получения доступа к информации третьих лиц.
8.5. Заказчик самостоятельно несет риски реализации угроз информационной безопасности. В случае установления нарушений информационной безопасности Заказчик должен незамедлительно предоставить Исполнителю всю имеющуюся у него информацию об источнике и характере нарушений и принять необходимые меры по препятствованию незаконной деятельности, включая приостановку потребления Услуги, до устранения причин нарушения информационной безопасности. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора, а в части, не урегулированной Договором, – в соответствии с условиями Положения и действующим законодательством Российской Федерации.

9.2. Заказчику известны важнейшие функциональные свойства программ для ЭВМ (включая SaaS-версию Программы для ЭВМ «Единая цифровая платформа экспертизы»), право использования версий которых предоставляется на условиях настоящего Договора и Положения в рамках оказания Услуг. Заказчик несет риск несоответствия указанных программ для ЭВМ своим пожеланиям и потребностям.

9.3. Исполнитель не несет ответственности за какие-либо убытки, возникшие вследствие ненадлежащего использования или невозможности использования программ для ЭВМ, сетевых ресурсов и сервисов.
9.4. В связи с использованием компьютерного и иного оборудования, каналов связи и (или) программ для ЭВМ, принадлежащих третьим лицам, при оказании Услуг Стороны соглашаются с тем, что Исполнитель не несёт ответственность за любые задержки, прерывания, прямой ущерб или упущенную выгоду, потери, происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании и (или) программах для ЭВМ либо вследствие иных объективных технологических причин, а также в результате действий или бездействий третьих лиц, проблем при передаче данных или соединении, перебоев в электропитании, произошедших не по вине Исполнителя. 
9.5. Любые убытки, возмещение которых какая-либо из Сторон настоящего Договора вправе потребовать от другой Стороны, возмещаются в части, не покрытой неустойкой, которая подлежит уплате в соответствии с условиями настоящего Договора. 

9.6. Ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности перед другой Стороной за остановку производства, утраченный бизнес, потерю данных (с учетом параметров резервного копирования баз данных и файловых хранилищ, указанных в Положении), упущенную выгоду и любые другие косвенные потери и их последствия, в том числе возникшие в результате перерывов в оказании каких-либо Услуг, вне зависимости от того, могла или нет Сторона предвидеть возможность таких потерь в конкретной ситуации, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором. 

9.7. В случае нарушения установленных настоящим Договором сроков оплаты Исполнитель вправе требовать от Заказчика уплаты неустойки в размере ____ % от суммы неисполненного денежного обязательства за каждый день просрочки платежа. Заказчик обязан уплатить такую неустойку в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Исполнителя, изложенного в письменной форме.

9.8. Ответственность Исполнителя за неисполнение обязательств по настоящему Договору не может превышать стоимости оказания соответствующих Услуг за соответствующий Отчётный период. 

9.9. Исполнитель не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникшее в результате действий Заказчика, совершенных с использованием Услуг. 

9.10. В случае если Заказчик посредством использования Услуги обрабатывает персональные данные, то в рамках настоящего Договора Заказчик является оператором персональных данных и несет полную ответственность за такую обработку в соответствии с законодательством Российской Федерации.
9.11. Исполнитель не несет ответственности за любые убытки Заказчика, возникшие по причине использования Заказчиком услуг или их части и (или) по причине любого действия (или бездействия), совершенного в результате пользования услугами или их частью, включая разрешенное Заказчиком использование содержания ЕЦПЭ. 

9.12. Заказчик обязуется предупредить своих работников, имеющих доступ к ЕЦПЭ, о недопустимости распространения содержания ЕЦПЭ среди третьих лиц, включая передачу Аутентификационных данных. Ответственность за действия работников Заказчика несет Заказчик.

10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть вследствие чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств; в число таких обстоятельств входят эпидемии, война (включая локальные конфликты), мятежи, саботаж, пожары, взрывы, наводнение или иное стихийное бедствие. 

10.2. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнение обязательств по Договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие издания правовых актов государственных органов Российской Федерации либо субъектов Российской Федерации, или органов местного самоуправления, имеющих непосредственное влияние на исполнение обязательств по Договору. 

10.3. Стороны не несут ответственности при приоритетном использовании или приостановлении деятельности сетей уполномоченными государственными органами, при передаче сетей какой-либо из Сторон в централизованное управление уполномоченным государственным органам в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

10.4. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) рабочих дней уведомить другую Сторону о характере, виде, предполагаемой продолжительности действия обстоятельств непреодолимой силы, а также о том, выполнению каких обязанностей по Договору они препятствуют, и предоставить доказательства наступления таких обстоятельств. В случае отсутствия уведомления, Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, не может в дальнейшем ссылаться на действие обстоятельств непреодолимой силы как на основание, освобождающее ее от ответственности. 

10.5. Наличие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения Сторонами обязательств по Договору пропорционально сроку их действия. В случае если действие обстоятельств непреодолимой силы продлится более шести месяцев, Стороны могут, по предложению одной из Сторон, согласовать дальнейшие условия действия и (или) возможность расторжения Договора. 
11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
11.1. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров, возникших из Договора, является для Сторон обязательным, не лишая тем самым Стороны возможности урегулирования возникших споров и разногласий в процессе переговоров.
11.2. Претензии направляются Сторонами нарочным либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату по месту нахождения Сторон, указанному в разделе 15 Договора.
11.3. Если претензионные требования подлежат денежной оценке, в претензии указывается истребуемая сумма и ее полный и обоснованный расчет.
11.4. Срок рассмотрения претензионного письма составляет 10 (десять) рабочих дней со дня получения последнего адресатом.
В случае возникновения между Сторонами разногласий и споров, которые не могут быть разрешены в претензионном порядке, такие разногласия и споры будут передаваться в Арбитражный суд по месту нахождения ответчика.
12. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
12.1. Стороны обязуются соблюдать действующее на территории Российской Федерацией законодательство по противодействию коррупции и противодействию легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и принятые во исполнение таких законов подзаконные акты.    

12.2. При исполнении своих обязательств по настоящему контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или достичь неправомерных целей.

12.3. При исполнении своих обязательств по настоящему контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего контракта законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, либо действия, нарушающие требования действующего законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

12.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему контракту до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

12.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками, выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, либо в действиях, нарушающих требования действующего законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

12.6. В случае подтверждения нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в настоящей статье контракта действий и (или) неполучения другой Стороной в установленный срок подтверждения, что нарушение не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть контракт в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий контракт в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

13. УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТООБОРОТА

13.1. Стороны соглашаются при исполнении Договора осуществлять электронный документооборот (далее – ЭДО), в частности, но не ограничиваясь счетом-фактурой; актом сдачи-приемки оказанных услуг с приложением; письмами (уведомлениями), направляемыми Сторонами в электронном виде
, если иное не установлено Договором. 

13.2. ЭДО Стороны осуществляют в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Налоговым кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете» и иными нормативно-правовыми актами. 

13.3. Организацией, обеспечивающей обмен открытой и конфиденциальной информацией по телекоммуникационным каналам связи в рамках электронного документооборота между Сторонами (далее – Оператор), Заказчика является: ___________

13.4. Оператором Исполнителя является: АО «ПФ «СКБ «Контур».

13.5. Стороны признают, что получение документов в электронном виде и подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью (УКЭП)
 в порядке, установленном настоящим разделом Договора, эквивалентно получению документов на бумажном носителе, подписанных Сторонами и является необходимым и достаточным условием, позволяющим установить, что электронный документ исходит от Стороны, его направившей. Электронные документы, полученные Сторонами друг от друга при исполнении Договора, не требуют дублирования документами, оформленными на бумажных носителях информации, если иное не предусмотрено Договором.

13.6. Электронный документ, подписанный УКЭП, равнозначен документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью при одновременном соблюдении следующих условий: 

- сертификат ключа подписи, относящийся к УКЭП, не утратил силу (действует) на момент проверки или на момент подписания электронного документа при наличии доказательств, определяющих момент подписания; 

- подтверждена подлинность УКЭП в электронном документе; 
- УКЭП используется в соответствии со сведениями/ ограничениями, указанными в сертификате ключа подписи и Договоре.

13.7. Стороны обязуются сообщать друг другу об ограничениях УКЭП в течение 1 (одного) рабочего дня с момента установления таких ограничений, в противном случае до момента получения такого уведомления Сторона вправе считать УКЭП другой Стороны не обременённой какими-либо ограничениями, а документы, подписанные такой УКЭП имеющими полную юридическую силу. 

13.8. Стороны обязаны уведомлять друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде, подписанными УКЭП, в случае технического сбоя внутренних систем Стороны. В этом случае в период действия такого сбоя Стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью в порядке, установленном Договором.

13.9.  Стороны обязаны по необходимости заблаговременно обновлять сертификаты электронных ключей, а при неисполнении этого обязательства немедленно сообщить другой Стороне о возникшей ситуации. 

13.10.  Для участия в ЭДО Сторонам необходимо: 

- получить сертификаты электронных ключей подписи руководителя либо иных лиц, уполномоченных на это приказом (иным распорядительным документом) или доверенностью от имени Стороны;

- оформить и представить Оператору заявление об участии в ЭДО в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи согласно требованиям соответствующего Оператора, предъявляемым к такому заявлению;

- получить у Оператора идентификатор участника ЭДО, реквизиты доступа и другие данные, необходимые для подключения к ЭДО.

13.11.  Сторона при обмене документами в порядке ЭДО формирует необходимый документ в электронном виде в системе программного обеспечения, подписывает его УКЭП, направляет файл с документом в электронном виде в адрес другой Стороны через Оператора ЭДО и сохраняет подписанный документ в электронном виде. 

13.12.  Выставление и получение электронного документа по телекоммуникационным каналам связи осуществляется Сторонами в незашифрованном виде при отсутствии в нем персональных данных. При наличии в электронном документе персональных данных его направление по телекоммуникационным каналам связи осуществляется Сторонами в зашифрованном виде.

13.13.  Стороны признают, что датой выставления получающей Стороне ЭДО считается дата поступления файла электронного документа Оператору ЭДО от направляющей Стороны, указанная в подтверждении этого Оператора ЭДО. 

13.14.  Стороны признают, что датой получения получающей Стороной электронного документа считается дата направления ей Оператором ЭДО файла электронного документа от направляющей Стороны, указанная в подтверждении этого Оператора ЭДО.

13.15.  Каждая из Сторон несет ответственность за обеспечение конфиденциальности ключей УКЭП, недопущение использования принадлежащих ей ключей без ее согласия.

13.16.  Использование ЭДО не отменяет использование иных способов изготовления и обмена документами между Сторонами в рамках обязательств, не урегулированных данным Договором.

ЛИБО

13. УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТООБОРОТА

13.1. В связи с отсутствием у Заказчика технической возможности осуществлять через оператора электронного документооборота (далее – ЭДО) обмен первичными учетными документами в форме электронных документов, подписанных УКЭП, Стороны договорились осуществлять обмен первичными учетными документами на бумажном носителе. При этом предоставление Исполнителем актов сдачи-приемки оказанных услуг, в порядке, предусмотренном п. 5.5 и 5.7 Договора, осуществляется в 2 (двух) экземплярах.

14. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, 
ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ
14.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания уполномоченными представителями Сторон. Договор заключен на год, соответствующий периоду оказания основных Услуг. При этом срок оказания услуг равен 365 календарным дням, начиная с даты подключения Заказчика к ЕЦПЭ, указанной в Акте сдачи-приемки оказанных услуг по подключению к ЕЦПЭ. 
Настоящий договор заключается на период не более срока действия Лицензионного договора. 

В случае если ни одна из Сторон не заявит о своем намерении прекратить действие Договора в срок не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока его действия, действие Договора продляется на каждый последующий год при условии действующего Лицензионного договора и предоставления Заказа на следующий год в следующем порядке:
Заказчик в срок не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия Договора должен направить Исполнителю Заказ на следующий Период оказания услуг (в отношении Основной услуги), оформленный на основании действующих на момент направления Заказа Тарифных планов, утвержденных Исполнителем, основываясь на актуальной информации, размещенной на Сайте. 
В случае если Заказчик в указанный в настоящем пункте Договора срок и в установленном им порядке не направляет Заказ, настоящий Договор прекращает свое действие с даты окончания текущего Периода оказания услуг.
В случае если Лицензионный договор будет расторгнут до истечения срока действия настоящего Договора вследствие нарушения условия Лицензионного договора Заказчиком по настоящему Договору или по его инициативе, в том числе в одностороннем порядке или по соглашению Сторон, то действие настоящего Договора прекращается на следующий день после расторжения Лицензионного договора без возмещения убытков Заказчику, а возврат стоимости (части стоимости) Услуг, в случае если Услуга в Периоде оказания услуг была использована Заказчиком не в полном объеме, не производится. По факту прекращения действия настоящего Договора Исполнитель направляет Заказчику письменное уведомление.

В случае если Лицензионный договор будет расторгнут до истечения срока действия настоящего Договора по инициативе Исполнителя по настоящему Договору, в том числе в одностороннем порядке или по соглашению Сторон, то действие настоящего Договора прекращается на следующий день после расторжения Лицензионного договора, при этом Исполнитель обязан произвести возврат части стоимости Услуг, которые фактически не были оказаны Заказчику по настоящему Договору в соответствующем Периоде оказания услуг. По факту прекращения действия настоящего Договора Исполнитель направляет Заказчику письменное уведомление с расчетом стоимости фактически оказанных услуг и суммой, подлежащей возврату Заказчику.

14.2. Договор может быть расторгнут: 

- по соглашению Сторон; 

- по решению суда;

- по инициативе Заказчика. При этом Заказчик обязан уведомить Исполнителя о предстоящем расторжении не менее чем за 90 (девяносто) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора, произвести оплату всех Услуг, полученных до момента расторжения Договора и расходов Исполнителя, а также возместить причиненные убытки при их наличии в полном объеме при условии выставления соответствующего требования Исполнителем, в котором он обязан представить расчет и документальное подтверждение размера убытков;
- по инициативе Исполнителя, в том числе по основаниям, предусмотренным разделом 8 Договора.
Исполнитель, в случае одностороннего внесудебного отказа от исполнения обязательств по Договору, направляет соответствующее письменное уведомление Заказчику в срок, не позднее чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения Договора, указанной в уведомлении. Договор считается расторгнутым с даты, указанной в таком уведомлении. 

Исполнитель прекращает исполнение обязательств по Договору с даты расторжения Договора, указанной в уведомлении. 
14.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью. 

14.4. При расторжении настоящего Договора по любым основаниям его положения будут применяться к отношениям Сторон вплоть до полного окончания взаимных расчётов и передачи необходимой документации.

14.5. Все уведомления Сторон, предусмотренные настоящим разделом Договора, направляются в письменной форме по почте заказным письмом по адресу Стороны, указанному в Договоре, либо нарочным, а также посредством электронной почты по указанным в Договоре адресам ответственных представителей Сторон с последующим представлением оригинала на бумажном носителе (если условиями Договора не предусмотрено иное).

В случае направления уведомлений с использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического получения, подтвержденного отметкой почты.
14.6. В случае отправления уведомлений посредством электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в день их отправки и признаются Сторонами в качестве письменных доказательств. 
14.7. В случае изменения у какой-либо из Сторон адреса местонахождения, наименования, банковских и иных реквизитов, она обязана в течение 2 (двух) рабочих дней с момента внесения таких изменений письменно известить об этом другую Сторону. Все риски наступления негативных последствий и применения мер ответственности, обусловленные несвоевременным уведомлением об изменении реквизитов либо неуведомлением, несет Сторона, не уведомившая либо несвоевременно уведомившая об изменении реквизитов.
14.8. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
14.9. Во все остальном, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
14.10. Ответственными представителями Сторон по Договору являются:
	Заказчик:
	Исполнитель:

	
	ФАУ «Главгосэкспертиза России»

	Контактное лицо:
	Контактное лицо:

	Телефон:
	Телефон:

	Электронная почта:
	Электронная почта:

	Контактное лицо (куратор Заказчика):
	Контактное лицо (куратор Исполнителя):

	Телефон:
	Телефон:

	Электронная почта:
	Электронная почта:


14.11. Приложения к Договору:
14.11.1. Приложение № 1 – Положение об оказании услуг по предоставлению облачной инфраструктуры Единой цифровой платформы экспертизы.
14.11.2. Приложение № 2 – Форма электронного сертификата.

14.11.3. Приложение № 3 (3.1) – Форма заказа на основные и дополнительные услуги.

14.11.4. Приложение № 4 (4.1) – Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг (Услуг по подключению к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика и Основных услуг).
14.11.5. Приложение № 5 – Форма акта сдачи-приемки дополнительных Услуг.
14.11.6. Приложение № 6 – Форма согласия на обработку персональных данных.
15. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ЗАКАЗЧИК:
Юр. и почт. адрес: 
ИНН
КПП 
ОГРН 
ОКВЭД 
р/с 
Реквизиты банка: 
_______________ / _______________/
м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
ФАУ «Главгосэкспертиза России»
Адрес: Российская Федерация, 101000, г. Москва, Фуркасовский пер., д.6
 
ИНН/КПП 7707082071/770801001
ОГРН 1027700133911
р/с 40503810838004000005
ПАО Сбербанк г. Москва
к/с 30101810400000000225
БИК 044525225
__________________ / ____________/
м.п.


Положение 
об оказании услуг по предоставлению облачной инфраструктуры 
Единой цифровой платформы экспертизы 
1. Общие положения
1.1  Настоящее Положение устанавливает порядок взаимодействия между ФАУ «Главгосэкспертиза России» (далее – Исполнитель) и ________________ (далее – Заказчик) по договору на оказание услуг по предоставлению облачной инфраструктуры Единой цифровой платформы экспертизы от _____ № ________.

1.2 Для целей применения настоящего Положения используются следующие понятия, определения и сокращения.

Договор – договор об оказании услуг по предоставлению облачной инфраструктуры «Единой цифровой платформы экспертизы» от _____ № ________.

ЕЦПЭ, Платформа – Единая цифровая платформа экспертизы.

Заказ – оформляемый Заказчиком в письменном виде перечень Услуг, которые оказываются Заказчику Исполнителем.
Заявка – обращение Куратора Заказчика по телефону или электронной почте с целью получения услуги по Договору.

Запрос на обслуживание – тип заявки на оказание услуг по сопровождению Платформы, не связанных с устранением инцидентов.

Инцидент – технологическая или логическая ошибка либо отклонение в работе Платформы от нормального режима (значения).

Куратор Заказчика – работник Заказчика, ответственный за взаимодействие с Исполнителем в рамках Договора.
Куратор Исполнителя – работник Исполнителя, ответственный за взаимодействие с Заказчиком в рамках Договора.
Отчетный период – календарный месяц, в котором оказывались Дополнительные услуги.
ОРП (Ответственный работник поддержки) – работник Исполнителя, ответственный за приемку и первичную обработку заявок.

ОИ (Ответственный исполнитель) – работник Исполнителя, назначенный непосредственным Исполнителем по заявке.

Период оказания услуг – период, в течение которого оказываются Услуги по настоящему Договору, равный одному году или 365 календарным дням, исчисляемым с даты подключения Заказчика к ЕЦПЭ, указанной в акте сдачи-приемки оказанных услуг по подключению к ЕЦПЭ, в течение срока действия Лицензионного договора. Период оказания услуг состоит из Отчетных периодов.

ПТП (Портал технической поддержки) – информационная система Исполнителя для внутреннего пользования, в которой осуществляется полный цикл работы с заявками.
Портал – функциональная часть Платформы, предоставляющая возможность физическим или юридическим лицам получать услуги, в том числе негосударственные, оказываемые Заказчиком, автоматизированные в Платформе.

Система – функциональная часть Платформы, предназначенная для осуществления работниками Заказчика, а также физическими лицами, привлеченными Заказчиком на договорной основе (в том числе в соответствии с подп. «б» п. 32 постановления Правительства Российской Федерации от 05.03.2007 № 145 «О порядке организации и проведения государственной экспертизы проектной документации и результатов инженерных изысканий»), своих должностных обязанностей, связанных с оказанием услуг, в том числе негосударственных, автоматизированных в Платформе
Срок выполнения заявки – временной параметр, измеряемый в часах, определяет максимальный срок жизненного цикла заявки от регистрации на ПТП до закрытия.
Тарифный план – совокупность предлагаемых параметров Основной услуги с указанием возможного их объема (верхнего лимита) за Период оказания услуг (год), а также общая стоимость таких параметров. Информация о Тарифных планах на Услуги представлена на Сайте.

Трудозатраты – временной параметр, измеряемый в часах, определяет фактическое время, затраченное Исполнителем на исполнение заявки. Минимальное значение – 1 час. 

1.3 В рамках Договора на основании поступивших от Заказчика заявок Исполнитель оказывает основные и дополнительные услуги на основании поступивших от Заказчика заказов согласно условиям Договора, настоящего Положения и заявки.

1.4 Основные услуги включают услуги, оказываемые Исполнителем по обеспечению работоспособности Платформы, и услуги по сервисному сопровождению с трудозатратами, измеряемыми в часах, и предоставлению дискового пространства, измеряемого в гигабайтах. Объем оказываемых основных услуг по сервисному сопровождению определяется выбранным Заказчиком тарифным планом. Дата начала оказания основных услуг определяется Сторонами в акте сдачи-приемки оказанных услуг по подключению к ЕЦПЭ. Тарифный план и его конфигурация определяются и указываются Заказчиком в заказе. Для заказа услуги по подключению к ЕЦПЭ и основной услуги Заказчик использует единую форму заказа.

1.5 Услуга по подключению Заказчика к ЕЦПЭ, настройке доступа, а также инструктажу (тренингу) работников Заказчика оказывается Исполнителем на основании заказа, направленного Заказчиком в адрес Исполнителя.

Услуга включает настройку организационной структуры Заказчика и учетных записей пользователей, настройку ролевой модели, настройку шаблонов печатных форм, типовых маршрутов согласования документов на основе представленных Заказчиком данных согласно электронной форме «Анкета для подключения к ЕЦПЭ» (высылается по электронной почте по запросу Заказчика либо скачивается самостоятельно по ссылке, размещенной на Сайте).

Также услуга включает проведение первичного обучающего инструктажа (тренинга) по работе с ЕЦПЭ работников Заказчика средствами видео-конференц-связи, предоставление доступа Заказчику к обучающим материалам.
1.6 Дополнительные услуги включают сервисное сопровождение и предоставление дискового пространства. Для оформления дополнительных услуг Куратор Заказчика направляет заказ, содержащий их перечень и объем. Исполнитель в ответ направляет сертификат о предоставлении заказанных услуг. 

1.7 До завершения Периода оказания услуг в сроки, указанные в Договоре, Заказчик должен направить Исполнителю заказ с указанием тарифного плана и его конфигурации (если тарифный план предусматривает гибкую конфигурацию). Выбранный тарифный план будет применяться с начала нового Периода оказания услуг.

2. Требования к оборудованию и программному обеспечению
2.1 Для работы с Порталом и Системой пользователю необходимо наличие следующего программного обеспечения:
	№ п/п
	Наименование
	Дополнительная информация по установке
	Описание

	1.
	Интернет-браузер:

	
	Mozilla Firefox версии 44 и выше
	https://www.mozilla.org/ru/firefox/desktop/
	Интернет-браузер

	
	Google Chrome версии 48 и выше
	https://www.google.com/intl/ru_ru/chrome/
	

	
	Яндекс Браузер версии 16.3 и выше
	https://browser.yandex.ru/
	

	2.
	СКЗИ КриптоПро CSP 4.0 и выше
	http://www.cryptopro.ru/downloads/howto?destination=node%2F148
	Программное обеспечение для шифрования данных

	3.
	RUTOKEN
	http://www.rutoken.ru/support/download/drivers-for-windows/
	Токен

	4.
	КриптоПро ЭЦП

Browser-plugin 2.0 и выше
	http://www.cryptopro.ru/products/cades/plugin
	Предназначен для создания и проверки электронной подписи на веб-страницах

	5.
	Корневой сертификат удостоверяющего центра
	https://help.sbis.ru/help/ep/storage/root/#msid=s1472554835631
	Предоставляется удостоверяющим центром, выдавшим УКЭП

	6.
	Подтвержденная учетная запись на ЕПГУ
	https://esia.gosuslugi.ru/registration/
	Подтвержденная учетная запись позволяет пользоваться

всеми услугами на портале

Госуслуг

	7.
	JAVA
	http://www.java.com/ru/
	Технология для работы с веб-страницами


2.2 Требования к аппаратной части регулируются требованиями к программному обеспечению.

3. Требования к обеспечению работоспособности Платформы 
3.1 В течение всего срока действия Договора Исполнитель гарантирует работоспособность Платформы в соответствии с условиями Договора и настоящего раздела, а также в объеме функциональных возможностей, перечисленных в Руководстве пользователя ЕЦПЭ (передается Заказчику по факту выполнения услуги по подключению и настройке Платформы). 

3.2 Исполнитель обеспечивает:

· выполнение регламентных, ремонтных и аварийно-восстановительных работ на программно-аппаратном комплексе Платформы;

· выполнение работ, связанных с полным резервным копированием баз данных и файловых хранилищ ежедневно без остановки сервисов в нерабочее время с 00:00 до 02:00 по московскому времени, а также хранением резервных копий;

· решение инцидентов, не связанных с некорректными действиями пользователей Платформы;

· разработку новых либо внесение изменений в существующие функциональные возможности Платформы (в том числе формы документов, процессы согласования, печатные формы и т.д.) в случаях изменения нормативно-правовых документов федерального уровня, регулирующих процесс оказания услуг Заказчика.

3.3 Исполнитель гарантирует доступность Платформы 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, за исключением времени, необходимого для проведения регламентных, ремонтных и аварийно-восстановительных работ на программно-аппаратном комплексе, задействованном для оказания услуг Заказчику.
3.4 Исполнитель обязуется уведомлять посредством рассылки уведомлений на адрес электронной почты Куратора Заказчика:

· о проведении регламентных работ не менее чем за 8 рабочих часов до их начала (с указанием продолжительности);

· о проведении ремонтных работ не менее чем за 4 часа до их начала;
· о проведении аварийно-восстановительных работ не позднее 1 часа после начала работ.

3.5 Общий срок недоступности Платформы не должен превышать 48 часов в месяц.

3.6 Исполнитель не несет ответственность за качество Интернет-соединения Заказчика с Платформой и ошибки, которые могут возникнуть вследствие потери Интернет-соединения на стороне Заказчика, а также ошибки, вызванные обновлением либо функционированием отдельных внешних компонентов Платформы (не разработанных Исполнителем), а также изменениями правил или настроек информационного взаимодействия с внешними сторонними ресурсами/источниками данных. Если в ходе обработки или решения заявки Заказчика подтверждается данный фактор, Исполнитель вправе квалифицировать заявку как сервисное сопровождение. 
3.7 Общее время реакции и восстановления штатного режима функционирования Платформы в случае фиксации ошибки, приводящей к аварийному режиму работы или полной недоступности для всех пользователей ключевых функциональных возможностей Платформы, не должно превышать 10 рабочих часов с момента регистрации Заявки Исполнителем. В иных случаях срок не должен превышать 40 рабочих часов.
4. Порядок оказания услуг

4.1 Куратор Заказчика и Куратор Исполнителя определяются Сторонами в Договоре. В случае необходимости смены Куратора Сторона, выступающая инициатором смены, уведомляет об этом вторую Сторону в письменном виде.

4.2 Куратор Заказчика обращается для получения услуг по обеспечению работоспособности Платформы и сервисному сопровождению в рабочее время (с 9:00 до 18:00 по московскому времени) в дни, являющиеся рабочими согласно производственному календарю пятидневной рабочей недели на текущий год, по телефону +7 (495) 625-05-09 или электронной почте support@platformaexpert.ru, а в иное время посредством электронной почты support@platformaexpert.ru.
4.3 ОРП регистрирует заявки, полученные только от Куратора Заказчика. Заявки, направленные иными работниками Заказчика, Исполнитель оставляет без регистрации и рассмотрения.
4.4 Куратор Заказчика, обращаясь для получения услуги, должен сообщить информацию, необходимую для выявления причины и устранения инцидента и/или реализации запроса на обслуживание, по Форме получения услуги (Таблица 1).

Таблица 1. Форма получения услуги 
	№

п/п
	Тип информации
	Описание/сообщаемая информация

	1. 
	Предмет обращения
	· недоступность Платформы (полная, либо частичная);

· ошибка, отклонение от штатного режима работы;

· запрос консультации;

· запрос на обслуживание.

	2. 
	Уровень воздействия
	· все пользователи; 

· количество (категория) пользователей, работу которых затрагивает данная проблема/ошибка/запрос; 

· ошибка/проблема влияют на выполнение основного бизнес-процесса (выдача результата оказанной услуги или промежуточное действие по исполнению договорных обязательств);

· количество заявлений/проектов, на которых данная ошибка/проблема проявилась/зафиксирована, и иная информация, позволяющая оценить уровень воздействия

	3. 
	Полное описание
	В случае недоступности Платформы:

1) время фиксации недоступности;

2) место локализации недоступности;

3) при наличии описание работы Платформы до полной недоступности (какие-то системные сообщения или сложности в работе с Платформой) 

В случае фиксации ошибки:

1) идентификатор информационного объекта (номер и ссылка на проект, заявление, задание на экспертизу либо иные разделы Платформы);

2) браузер, версия браузера;

3) скриншот ошибки (при наличии);

4) действие или наименование задачи, при выполнении которой зафиксирована ошибка;

5) время выполнения действия или задачи;

6) ожидаемый результата и фактический результат;

7) вывод (мнение) уполномоченного представителя Заказчика, что именно является ошибкой.

В случае запроса на обслуживание/консультации:

1) объект консультации/администрирования или идентификатор информационного объекта (номер и ссылка на проект, заявление, задание на экспертизу либо иные разделы Платформы); 

2) описание вопроса;

3) пример описания ситуации, по которой требуется консультирование

	4. 
	Предпринятые пользователем (администратором) действия для решения проблемы
	Описание порядка действий, выполненных настроек

	5. 
	Критичность (высокая, средняя, низкая)
	Указывается критичность инцидента для Заказчика либо критичность исполнения запроса на обслуживание. Указанное значение влияет на очередность решения инцидента, исполнения запроса на обслуживание

	6. 
	Номер проекта или заявления
	Указывается номер заявления на Портале либо номер проекта в Системе, в котором выявлена ошибка или с которым связан запрос на обслуживание

	7. 
	Иная необходимая информация
	


4.5 ОРП в срок не позднее 1 рабочего часа (согласно производственному календарю пятидневной рабочей недели на текущий год) с момента поступления Заявки регистрирует её на ПТП и уведомляет Куратора Исполнителя и Куратора Заказчика о регистрации заявки. 
4.6 Куратор Исполнителя определяет тип заявки, планируемые трудозатраты (для запросов на обслуживание), согласовывает их с Куратором Заказчика, назначает и указывает в заявке ОИ по заявке.

4.7 В случае если информации, указанной в заявке, недостаточно для ее выполнения, ОИ переводит заявку в ожидание и связывается с Куратором Заказчика для уточнения получения дополнительных сведений. По заявке, находящейся в ожидании, учет затрачиваемого Исполнителем времени не ведется. 
4.8 Заявки выполняются в порядке очередности их регистрации с учетом критичности, указанной Заказчиком в Форме получения услуги. 

4.9 Фактические трудозатраты на выполнение заявки определяются ОИ, но не должны превышать трудозатраты, согласованные Кураторами и/или максимальный срок выполнения заявки. В случаях, когда потребовались большие трудозатраты, чем было согласовано Кураторами, но в пределах максимального срока, приведенного в Таблице 2, Куратор Исполнителя согласовывает изменение трудозатрат с Куратором Заказчика, предоставив подробное объяснение превышения предварительно определенных трудозатрат. Если согласие Куратора Заказчика не получено, заявка не выполняется.

4.10 Если для выполнения заявки требуется изменение кода Платформы, Куратор Исполнителя информирует Куратора Заказчика о предполагаемых сроках подготовки пакета исправлений и тестирования. По результатам тестирования стороны согласуют дату и время обновления Платформы, выполняется рассылка уведомлений о дате и времени недоступности Платформы. 

4.11 Если для выполнения заявки требуется перезапуск Платформы, осуществляется рассылка уведомлений о дате и времени недоступности Платформы.

4.12 По факту выполнения заявки средствами ПТП Куратором Исполнителя формируется и направляется на электронную почту Куратора Заказчика отчет о выполнении заявки, в котором содержится информация о проделанной ОИ работе и достигнутом результате, а также указываются фактические трудозатраты на выполнение заявки.

4.13 Куратор Заказчика оценивает результат и качество оказанных услуг по заявке посредством выставления соответствующей оценки в интерактивной форме уведомления о выполнении заявки.

Таблица 2. Классификация заявок

	№

п/п/
	Тип заявки
	Состав и описание выполняемых действий
	Срок выполнения Заявки

(мак.значен, раб.ч.)
	Трудозатраты

(факт.значен, раб.ч.)
	Требования к содержанию Заявки на сервисное сопровождение
	Требования к отчету к выполненной Заявке на сервисное сопровождение

	1.
	Инцидент
	· анализ действий пользователей, предшествовавших возникновению ошибки;

· определение типа обслуживания (гарантийное или сервисное);

· устранение последствий некорректных действий пользователей, либо устранение ошибок, вызванных действиями пользователей Платформы, либо устранение ошибок Платформы
	40 (10 часов для критичных инцидентов)
	Фактические трудозатраты указываются в отчете о выполнении заявки
	В случае недоступности Платформы:

1. Время фиксации недоступности.

2. Функциональная часть Платформы (Портал, Система).

3. При наличии, описание работы Платформы до полной недоступности (какие-то Системные сообщения или сложности в работе с Платформой) 

В случае фиксации инцидента:

1. Идентификатор информационного объекта (номер и ссылка на проект, заявление, задание на экспертизу либо иные разделы Платформы).

2. Браузер, версия браузера.

3. Скриншот ошибки (при наличии).

4. Действие или наименование задачи, при выполнении которой зафиксирована ошибка.

5. Время выполнения действия или задачи.

6. Ожидаемый результат и фактический результат.

7. Вывод (мнение), что именно является ошибкой
	Описание инцидента;

Критерии определения гарантийного/сервисного обслуживания;

Предпринятые действия для решения инцидента

	2.
	Запрос на обслуживание
	Консультирование пользователей и администрирование Платформы:

· оказание консультаций сотрудникам Заказчика по вопросам функциональных возможностей Платформы, указанным в заявке на сервисное обслуживание;

· ответы на вопросы о функциональных возможностях Платформы;

· администрирование учетных записей/объектов Платформы;

· перенос плановых сроков проведения экспертизы;

· открытие доступа на загрузку документации;

· проведение обучающих вебинаров для сотрудников Заказчика;

· формирование отчетов, выгрузок, не требующих работы программиста
	16
	Фактические трудозатраты указываются в отчете о выполнении заявки
	Консультирование пользователей и администрирование Платформы:

1. Объект консультации или администрирования.

2. Описание вопроса.

3. Пример описания ситуации, по которой требуется консультирование
	Краткое описание консультации/результат администрирования

	
	
	· Редактирование информации через базу данных

· возврат проектов на Портале и в Системе на предыдущий статус по отношению к текущему статусу проекта, в том числе устранение последствий возврата статусов (удаление уже отправленных документов, редактирование информации, отображаемой в Системе и на Портале);

· точечное редактирование отдельных атрибутов проекта/заявления/заключения через базу данных Платформы при отсутствии рисков влияния изменений на процессы Платформы и наличия технической возможности;

· загрузка, в том числе подписанных документов, при отсутствии возможности их загрузки;

· настройка шаблонов печатных форм;

· подготовка и согласование технического задания на оказание услуг, требующих привлечения программиста (в т.ч. указанных ниже);

· миграция данных из информационных систем Заказчика в Платформу с возможностью последующего использования этих данных (только при наличии утвержденного технического задания);

· индивидуальные услуги по резервному копированию данных и передаче архивированных данных Заказчику (только при наличии утвержденного технического задания);

· интеграция Платформы с информационными системами и сервисами, в т.ч. региональными (только при наличии утвержденного технического задания);

· формирование нестандартных отчётов, выгрузок, запросов к базе данных, требующих работы программиста (только при наличии утвержденного технического задания);

· адаптация реализованных функциональных возможностей Платформы (только при наличии утвержденного технического задания)
	24 (если для исполнения заявки требуется разработка технического задания, то срок исполнения указывается в техническом задании)
	
	Редактирование информации через базу данных:

1. Идентификатор информационного объекта (номер и ссылка на проект, заявление, задание на экспертизу либо иные разделы Платформы). 

2. Название атрибута и требуемое действие.

3. Значение атрибута после изменения.

4. Вложение с новыми версиями документов в случае необходимости изменения файлов на Платформе.
Подготовка технического задания, исполнение заявки в соответствии с техническим заданием:

1. Цель разработки ТЗ, реализации заявки.

2. Требования к реализации заявки (уточняются и прорабатываются совместно Куратором Заказчика и Куратором Исполнителя)
	Краткое описание выполненной работы

Краткое описание выполненной работы


5. Порядок учета объема оказанных услуг

5.1 Трудозатраты в рамках оказания основных услуг по сервисному сопровождению определяются Исполнителем на этапах регистрации заявки и в процессе исполнения заявки и отнимаются от общего объема услуг, включенного в выбранный Заказчиком тарифный план, определяя остаток в текущем Периоде оказания услуг. 

5.2 Контроль за объёмом использованного Заказчиком дискового пространства, включенного в тарифный план, выполняется Заказчиком самостоятельно в соответствующем разделе Системы.
5.3 Информация об использованных часах сервисного сопровождения и объеме дискового пространства в рамках оказания основных услуг направляется Куратору Заказчика по его запросу либо в случае достижения 90% от значений, предусмотренных тарифным планом. 
5.4 Остатки не использованных в течение текущего Периода оказания услуг часов сервисного сопровождения и объема дискового пространства, включенных в тарифный план, не переносятся на следующий Период оказания услуг (в том числе при пролонгации Договора или заключении нового Договора), не компенсируются и не могут быть использованы каким-либо другим способом, кроме указанных в данном Положении.  

5.5 Фактические трудозатраты по заявкам, квалифицированным как обеспечение работоспособности Платформы, не учитываются при подсчете остатка часов на сервисное сопровождение в рамках оказания основных и дополнительных услуг.

5.6 Порядок учёта использованных часов сервисного сопровождения и объема дискового пространства в рамках оказания дополнительных услуг аналогичен приведённому выше.

5.7 Остатки не использованных по заказу на оказание дополнительных услуг часов сервисного сопровождения и объема дискового пространства автоматически переносятся и прибавляются к следующим заказам на оказание дополнительных услуг, но не переносятся на новый Период оказания услуг (в том числе при пролонгации Договора или заключении нового Договора), не компенсируются и не могут быть использованы каким-либо другим способом, кроме указанных в данном Положении.

	ЗАКАЗЧИК:
___________ / _______________/

м.п.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

____________ / ____________/
м.п.
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Форма заказа на основные услуги
ЗАКАЗ НА ОСНОВНЫЕ УСЛУГИ

Федеральное автономное учреждение «Главное управление государственной экспертизы» (ФАУ «Главгосэкспертиза России»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______, действующего на основании доверенности от ___.__.__ № __, с одной стороны и _____________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице _____, действующего (ей) на основании ________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», договорились о следующих условиях оказания Исполнителем основных услуг по Договору от ________ № ________:

	Наименование услуги
	Количество, единица измерения
	Стоимость с НДС

по ставке 20%

	1. Услуга по подключению Заказчика к ЕЦПЭ, настройке доступа и первичному инструктажу (тренингу)работников Заказчика 
	20, час.
	

	Итого по услуге:
	
	

	2. Основная услуга:
	

	Тарифный план «___________» включающий:
	
	

	Услуги сервисного сопровождения, включенные в Тарифный план
	, час.
	

	Предоставление дискового пространства для хранения информации, включенного в Тарифный план
	, Гб.
	

	Итого по услуге (руб.):
	
	

	Остаток по договору (руб.):
	
	


Настоящий Заказ подлежит оплате в сроки и порядке, установленные Договором.
ПОДПИСИ СТОРОН

	От имени Исполнителя:
	От имени Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


ФОРМУ ЗАКАЗА УТВЕРЖДАЕМ
	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


Форма заказа на дополнительные услуги
ЗАКАЗ НА ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ
Федеральное автономное учреждение «Главное управление государственной экспертизы» (ФАУ «Главгосэкспертиза России»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______, действующего на основании доверенности от ___.__.__ № __, с одной стороны и _____________, именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице _____, действующего (ей) на основании ________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона», договорились о следующих условиях оказания Исполнителем дополнительных услуг по Договору от ________ № ________:

	Наименование услуги
	Количество, единица измерения
	Стоимость с НДС

по ставке 20%

	Дополнительные услуги:
	

	Услуга дополнительного сервисного сопровождения

(услуга могут быть заказана в объеме не менее 20 часов)
	, час.
	

	Предоставление дополнительного дискового пространства для хранения информации

(услуга может быть заказана в объеме не менее 40 Гб)
	, Гб
	

	Итого по услугам (руб.):
	
	

	Остаток по Договору (руб.):
	
	


Настоящий Заказ подлежит оплате в сроки и порядке, установленные Договором.
ПОДПИСИ СТОРОН
	От имени Исполнителя:


	От имени Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


ФОРМУ ЗАКАЗА УТВЕРЖДАЕМ
	От Исполнителя:


	От Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг (Услуг по подключению к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика)
Акт сдачи-приемки оказанных услуг № ___

	г. Москва
	«     » _________ 20___ г.


Федеральное автономное учреждение «Главное управление государственной экспертизы» (ФАУ «Главгосэкспертиза России»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____, действующего на основании ______, с одной стороны и ________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________, действующего на основании ______, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», по результатам оказанных услуг по Договору № _____ от «__» _____ 20__ г. (далее – Договор) составили настоящий акт о нижеследующем.

Исполнитель в соответствии с Договором оказал, а Заказчик принял следующие услуги:

Услуги по подключению к ЕЦПЭ, настройке доступа, первичному инструктажу (тренингу) работников Заказчика. Дата подключения Заказчика к ЕЦПЭ - «____»_______ 20__г.

Стоимость оказанных услуг составляет __________(__________________), в т.ч. НДС (20%) _____(___________________);

Исполнителем предоставлена следующая отчетная документация:

· протокол функционального тестирования, подписанный Сторонами;

· протокол проведения инструктажа (тренинга), подписанный Сторонами;

· комплект обучающих материалов по работе с ЕЦПЭ.

· Услуги оказаны в полном объеме в соответствии с требованиями Договора.

· Заказчик претензий к качеству, объему и сроку оказания услуг не имеет.

· Настоящий акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон
.
ПОДПИСИ СТОРОН

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


ФОРМУ АКТА УТВЕРЖДАЕМ

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


Приложение № 4.1
к Договору об оказании услуг

по предоставлению облачной инфраструктуры

«Единая цифровая платформа экспертизы»

от _________ № __________

Форма акта сдачи-приемки оказанных услуг (Основных услуг)
Акт сдачи-приемки оказанных услуг № ___

	г. Москва
	«     » _________ 20___ г.


Федеральное автономное учреждение «Главное управление государственной экспертизы» (ФАУ «Главгосэкспертиза России»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____, действующего на основании ______, с одной стороны и ________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________, действующего на основании ______, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», по результатам оказанных услуг по Договору № _____ от «__» _____ 20__ г. (далее – Договор) составили настоящий акт о нижеследующем.

Исполнитель в соответствии с Договором оказал, а Заказчик принял следующие услуги:
- Основные услуги, включающие предоставление удалённого доступа к Единой цифровой платформе экспертизы (ЕЦПЭ) на условиях абонентского обслуживания, а также услуги Исполнителя по обеспечению работоспособности ЕЦПЭ, услуги по ее сервисному сопровождению и предоставлению дискового пространства для хранения данных, в период с «___» ______ 2021 г. по «___»________ 202__г.

Стоимость оказанных услуг составляет __________(__________________), в т.ч. НДС (20%) _____(___________________);
Услуги оказаны в полном объеме в соответствии с требованиями Договора.
Заказчик претензий к качеству, объему и сроку оказания услуг не имеет.

Настоящий акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон
.
ПОДПИСИ СТОРОН

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


ФОРМУ АКТА УТВЕРЖДАЕМ

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


Форма акта сдачи-приемки дополнительных услуг

Акт сдачи-приемки дополнительных услуг № ___
	г. Москва
	«     » _________ 20___ г.


Федеральное автономное учреждение «Главное управление государственной экспертизы» (ФАУ «Главгосэкспертиза России»), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____, действующего на основании ______, с одной стороны и ________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________, действующего на основании ______, с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», составили настоящий акт к Договору № _____ от 
«__» _____ 20__ г. (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Исполнитель в соответствии с Договором оказал, а Заказчик принял следующие дополнительные услуги:

	№ п/п
	Наименование услуги
	Ед. изм
	Кол-во
	Стоимость, руб. за 1 ед.изм. (без учета НДС)
	Стоимость, руб. (без  учета НДС)
	НДС, %
	НДС, руб.
	Итого, руб. (с учетом НДС)

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого стоимость услуг:
	


2. Исполнителем предоставлена следующая отчетная документация:

· сертификат об оказании дополнительных услуг за Отчётный период (календарный месяц, в котором оказывались дополнительные услуги).

3. Услуги оказаны в полном объеме в соответствии с требованиями Договора.

4. Стоимость оказанных услуг составляет __ (__ рубля __ копеек), включая НДС 20% в размере ___ (__ рублей __ копеек).

5. Заказчик претензий к качеству, объему и сроку оказания услуг не имеет.

6. Настоящий акт составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон
.

ПОДПИСИ СТОРОН

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


ФОРМУ АКТА УТВЕРЖДАЕМ

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


Форма согласия на обработку персональных данных

Согласие

на обработку персональных данных
	г. Москва
	«     » _________ 20___ г.


Я, гр.________________________________________________________________________, зарегистрированный(-ая) по адресу___________________, паспорт серия _________ №___________, выдан _______ /дата/, ___________________/кем выдан/ (далее – Субъект персональных данных), свободно, своей волей и в своем интересе даю согласие федеральному автономному учреждению «Главное управление государственной экспертизы» (ФАУ «Главгосэкспертиза России») (ИНН 7707082071), зарегистрированного по адресу: Фуркасовский пер., д. 6, г. Москва, 101000
, на обработку персональных данных, т. е. любое действие (операцию) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации (вычислительной техники) или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, в соответствии со следующими условиями:
1. Данное Согласие дается на обработку следующих персональных данных Субъекта персональных данных:

- фамилия, имя, отчество,

- контактная информация (номер телефона, адрес электронной почты);

- паспортные данные (серия, номер, кем и когда выдан);

- информация о должности и месте работы (наименование организации)

_______________________________________________________________.

2. Цель обработки персональных данных: реализация договора __________________ от _______ № _______, стороной которого является ___________________ (далее – договор). 

3. Субъект персональных данных выражает свое согласие на обработку (в том числе передачу) указанных в настоящем Согласии персональных данных третьими лицами, в случае если такая обработка необходима для осуществления прав и законных интересов ______________
 и ФАУ «Главгосэкспертиза России», третьих лиц и производится в связи с целью обработки персональных данных.

4. Субъект персональных данных ознакомлен(а) с тем, что Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано Субъектом персональных данных или его уполномоченным представителем путем подачи письменного заявления в адрес ________3 и ФАУ «Главгосэкспертиза России».

В случае отзыва Субъектом персональных данных или его представителем данного Согласия, ________3 и ФАУ «Главгосэкспертиза России» вправе продолжить обработку его персональных данных без согласия при наличии оснований, указанных в пунктах 2–11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

5. Субъект персональных данных ознакомлен(а) с тем, что Согласие на обработку персональных данных действует с даты подписания настоящего Согласия в течение всего срока действия договора.

6. После прекращения действия договора, персональные данные будут храниться в ________3 и ФАУ «Главгосэкспертиза России» в течение срока хранения документов, предусмотренного законодательством Российской Федерации.

Дата начала обработки персональных данных: 
__________________    __________________
      




                               (число, месяц, год)                        (подпись)

ФОРМУ СОГЛАСИЯ УТВЕРЖДАЕМ
	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	____________________ 
	____________________

	Подпись, М.П.
	Подпись, М.П.

	«___» ______________ 20__ г.
	«___» _______________ 20__ г.


� Типовая форма рамочного договора без предоставления лицензии на ЕЦПЭ.


Все сноски носят информационный характер для инициатора и подлежат исключению из проекта договора при его заключении.


� Если стоимость Услуг не облагается НДС, указывается правовое основание и реквизиты документа, предоставляющего право (письмо (уведомление), каким органом выдан, когда, номер).


� Слова «на основании Договора в порядке, которые указаны в настоящем разделе Договора» указываются, если оплата будет осуществляться по Договору согласно ст. 781 ГК РФ, т.е. без отдельного выставления счета на оплату.


� Слова «на основании выставленного Исполнителем счета» указываются, если оплата будет осуществляться на основании счета.


� Данный вариант изложения пункта применяется при выборе электронного способа документооборота.


� Точный перечень документов определяется инициатором договора самостоятельно, исходя из конкретных условий исполнения договора.


� Указывается наименование Оператора Заказчика.


� Усиленная квалифицированная электронная подпись (УКЭП) – электронная подпись, которая соответствует всем признакам неквалифицированной электронной подписи и дополнительным признакам, указанным в п. 4. ст. 5. Федерального закона от 06.04.2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи».


� Данный вариант изложения пункта применяется при отсутствии возможности использования электронного способа документооборота.


� В случае изменения адреса местонахождения или реквизитов Учреждения они подлежат корректировке в проект договора соответственно.


� Не указывается в случае применения Сторонами ЭДО.


� Не указывается в случае применения Сторонами ЭДО.


� Не указывается в случае применения Сторонами ЭДО.


� В случае изменения адреса местонахождения или реквизитов Учреждения они подлежат корректировке в проект договора соответственно.


� Указывается наименование экспертной организации.






